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PUHALTAVAT

PAAKIRJOITUS

Haminan veden osalta puhaltavat muutosten
tuulet. Toimitusjohtaja Petteri Kotonen siirtyi
toisiin tehtéviin ja uuden toimitusjohtajan haku
on kdynnissd. Lisdksi satamasidonnainen teolli-
suus vetdd Haminassa varsin hyvin ja tdmé aset-
taa myos veden toimitukselle uusia vaatimuksia
ja haasteita.

Viime vuodet ovat osoittaneet, ettd veden
toimitus on hyvin merkittavdssd roolissa Ha-
minan kaupungin elinvoimaisuuden vahvista-
misessa. Tdmd tarkoittaa tulevaisuuteen panos-
tamista erityisesti investointien osalta. Tdma ei
tarkoita sitd, ettd perinteinen vesiliikelaitoksen
toiminta olisi muuttumassa. Tulevaisuudessakin
merkittdvdssd roolissa tulee olemaan talous-
veden toimittaminen ja jdtevesistd huolehtimi-
nen. Verkostojen peruskorjaukseen tullaan jat-
kossakin kiinnittdmdan erityistd huomiota.

Investoinneissa tarked rooli on yhteistyds-
sd Haminan kaupungin aluepalveluiden kans-
sa. Yhdessd mietityt investoinnit sekd niiden

toteuttaminen ja osaamisen hyddyntdminen
kokonaisvaltaisesti tuovat varmasti asiakkaille
parhaimman ja kustannustehokkaimman lop-
putuloksen.

Téssd yhteydessd haluan kiittdd edellistd
toimitusjohtajaa Petteri Kotosta hyvdstd
tydstd. Hanen aikanaan vesiliikelaitoksen
toiminta kehittyi merkittavasti. Uusi
toimitusjohtaja saa johdettavakseen
vahvassa kunnossa olevan liikelai-
toksen, jolla on merkittdva rooli Ha-
minan kaupungin elinvoimaisuuden
vahvistamisessa.

Ldmminta kesan odotusta kaikille.

Simo Kaksonen
Haminan Veden toimitusjohtajan sijainen




Vesiala kiinnostaa
ymparistotietoista

OHJELMISTO-
OSAAJAA

Lapset ja sattumukset ovat olleet isossa roolis-

Puolitoista vuotta vesihuollon
parissa ovat tarjonneet Nina
Korjukselle paljon vastuullisuutta

yhteiskunnan tarkedlld toimialalla.

TEKSTI VESA VAINIO
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sa Nina Korjuksen opinto- ja tyduran taipaleella.

Anjalankosken Ruotilassa varttunut nuori suun-
tasi lukion jdlkeen pddkaupunkiseudulle biotek-
niikan opintojen pariin. Ennen valmistumista han
oftti kuitenkin uuden suunnan.

— Aloitin - ohjelmistotekniikan insinddrin
opinnot 1999, jolloin ala oli kovassa nousussa
Nokian imussa. Tein insind3ritydn vauvan kans-
sa ja valmistuin 2005.

Valmistumisen jdlkeen Korjuksella velloi kui-
tenkin sisdlladn tunne, ettei han osaa vield mi-
tddn. Talld kertaa kompassi osoitti Lappeenran-
taan ja yliopistoon.

— Opiskelin tietotekniikan diplomi-insindo-
riksi, ohjelmistotekniikka ja tietoliikennetekniik-
ka olivat padsuuntautumisalueeni. Diplomityd-
td tein toisen taaperoni kanssa ja valmistuin
2015.

Opintojen jdlkeen Korjus toimi insindoritoi-
mistossa ohjelmistosuunnittelijana. Digitalisaa-
tion my&td uusi teknologia sekd tuotteet ja pal-
velut valtasivat alaa teollisuudessa. Néiden so-
veltaminen ja hyddyntdminen teki tydstd mie-
lenkiintoista.

Toimiala laajasti tutuksi

Syksylld 2019 Korjus teki seuraavan siirron, kun
han ldhti toteuttamaan méérdaikaista projektia
Kymen Veteen. Han on opiskellut myos kierto-
taloutta ja tuntee suurta kiinnostusta ymparis-
tBasioita kohtaan. Vesiala on ollut hénelle tassd
suhteessa mydnteinen ylltys.

— Olen saanut perehtyd kattavasti vesi-
huoltoon: tuotantoon, jateveden kasittelyyn,
jakeluun ja verkostoon. Kymen Veden vastuul-
lisuusprojektissa tuli esiin, ettd kestdvd kehi-
tys on huomioitu laajasti toiminnassa ja muun
muassa energiatehokkuus paranee jatkuvasti.

Kun lisdprojektikin oli padttymdssd Kymen
Vedelld, sattuma puuttui taas peliin. Haminan
Vedelld oli tarve tekijdlle ja Korjus sai Kymen
Vedeltd suositukset tehtdvddn. Niinpd Korjus
aloitti maaliskuussa tyét Haminan Vedelld ke-
hitysinsindorind Noora Kuossarin ditiysloman
sijaisena.

— Kun toimitusjohtaja Petteri Kotonen
vaihtoi samaan aikaan maisemia, tydn aloitus
osui melko erikoiseen saumaan. Iso kiitos uu-
sille tydkavereilleni, minut on otettu hyvin vas-
taan ja olen saanut heiltd hyvdd tukea aina tar-
vittaessa.

Korjuksen alkumetrit ovat olleet tydntdy-
teiset ja hyvin vaihtelevat sekd samalla todella
kiinnostavat.Vesiala on tullut yhd laajemmin tu-
tuksi asiakaspalvelua, etdmittareita, hulevesid ja
montaa muuta kdytdnnon asiaa mydten.

Korjuksen tyt&t ovat nyt 18- ja 8-vuotiaat
ja Hamina on ollut perheen kotipaikka jo 20
vuotta. Meri ja ldhelld oleva maalaismaisema
luovat sopivan kokoisesta pikkukaupungista
hyvdn paikan eldd.



Verkoston saneerauskohteet 202 1

Toteutettavat kohteet ovat yh-
teishankkeita Haminan kaupungin
kanssa. Vesihuollon saneerauksen
yhteydessa kohteissa uusitaan katuja
ja rakennetaan hulevesiviemaria.

I. Salmenkyldn aluesaneerauksessa
rakennetaan ja uusitaan vesi-, viemari- ja hule-
vesiverkostoa. Tyt kdynnistyneet huhtikuussa.

2. Mestarinpolku, Uusi-Summa, jossa
saneerataan vesi- ja viemdriputkia ja rakenne-
taan hulevesiviemardintia (ei vield aloitettu, al-
kaa kesdlla 2021)

3. Leiritie, Husula. Saneerataan vesihuol-
toverkostoa ja rakennetaan hulevesiviemardin-
tid (el vield aloitettu, alkaa kesalld 202 1)

4. Pyolinjoen silta, Husula. Sillan uusi-
misen yhteydessd uusitaan myos sillan kohdalla
olevat vesi- ja jatevesiputket.
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Monipuolisuus on lasten liikunnas-
sa avainsana, miksei my&s vahdn
varttuneimpienkin. Kilpailu lasten
sieluista on kovaa, silld tarjontaa riit-
tdd suosituista joukkuelajeista harvi-
naisiin yksildharrastuksiin.Yksi lasten
iso kiinnostuksen kohde muiden
joukossa on moottoriurheilu.

TEKSTI VESA VAINIO
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PORINAA

pilenesta pitaen

— Lapset haluavat kokeilla, miltd mopolla ajami-
nen maistuu. Jotta tdmd onnistuu helposti mah-
dollisimman monelle innostuneelle, on olemas-
sa Porindkerho ry. Jarjestdmdmme toiminta on
lapsille taysin ilmaista.

Na&in avaa hienoa oivallusta Jari Lehtonen, joka
sai idean kerhon perustamiseen mopokilpailuja
ja vastaavia tapahtumia katsellessaan. Lapsille ei
ollut niissd omia harveleitd tarjolla, joten jotakin
piti tehdd. Lehtonen laittoi alkuun omaa rahaa
likoon, jotta sai ensimmdisen laitteen hankituksi.
— Yksi minicross-py6rd maksaa 500-3 000 eu-
roa.Yritysten avustukset ovat meille elintdrkeitd,

yritysten tuella saamme hankittua sopivaa kalus-
toa. Esimerkiksi pienimmdssd pydrdssd on apu-
pyordt.

Kalustolle on todella tarvetta, silld kysyntda riit-
44 ja lapsia on tulossa ajamaan jonoksi asti. Tal-
kootoiminnalla pydrivid tapahtumia vetdd 20 va-
paaehtoista henkilod. Ajoradat I6ytyvdt Lelun
motocrossradalta ja Neuvottomassa erddn hal-
lin ldheisyydestd. Kesdaikaan ajotapahtumia on
minimissddn kerran kuukaudessa, talvisaikaankin
jokunen.

— Kun seuraa meidan Facebook-ryhmdd, 16y-
t4d aina tulevat tapahtumat.




Partiossa oppii tarkeita
elaman taitoja

Partiolippukunta Haminan Rantarillit ry. on
opettanut lapsille ja nuorille eliméantaitoja pian
100 vuotta. Vuonna 1928 perustettu yhdistys
jatkaa perinteitd hyvalld energialla, silld partioon
on reilusti uusia tulijoita.

— Pyrimme ottamaan kaikki halukkaat mukaan.
Vetdjid ei meillakddn ole liikaa, mutta koulutam-
me omista nuoristamme koko ajan uusia vas-
tuunkantajia, jotta jatkumo sdilyy, lippukunnan-
johtaja Johanna Seppé-Mason kertoo.

Rantarillit on sekalippukunta eli mukana on sekd
tyttdjd ettd poikia. Nuorimmat ovat 4-vuotiaita
ja vanhimmat lasten vanhempia, jotka ovat mu-
kana toiminnassa suositun perhepartion myota.
Jasenid on talld hetkelld yhteensd 70.

Ryhmien viikkokokoontumiset ja partio-ohjel-
man mukainen toiminta kuuluu normaaliin par-
tion rytmiin. Korona-aikana on toimittu padosin
kotoa kdsin, silld koronaohjeistukset ovat estd-
neet kokoontumiset.

Rantarilleilld on oma toimipiste Tarmolassa, sen
lisaksi on oma partiokdmppd lhamaalla, missd on
hyvéd harjoittaa luontoon, metséddn ja retkeilyyn
liittyvid tdrkeitd taitoja. Haminan Vedeltd saadun
avustuksen turvin oli mahdollista uusia retkeily-
varustus.

— Haminan kaupunki on suurin tukijamme.

Myyjdisilld sekd joulukalenterin ja eri tuotteiden
myynnilld saamme kerdttyd lisdrahoitusta.

Myonnetyt
avustukset

Haminan Vesi myénsi jalleen
alkuvuodesta avustuksia
nuorisoty6hon;
lasten ja nuorten hyvinvointia
edesauttavaan ja syrjaytymista
ehkdiseviin tapahtumiin seka
vahidvaraisten perheiden lasten
harrastamiseen seuraaville
yhteiséille

Haminan Palloilijat ry * Haminan
Sulkapalloilijat ry e« Pdrindkerho ry
» Neuvoton ry e Partiolippukunta
Haminan Rantarillit ry ¢ Haminan
Pursiseura ¢ Meripartiolippukunta
Haminan Pdivanpojat ry e
Vehkalahden Veikot / suunnistusjaosto
* Rodnikry ¢ Kymen Nyrkkeilijat
ry * Vehkalahden Veikot /
yleisurheilujaosto
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Palvelua elavan maaseudun ja
ELINKEINON EDISTAMISEKSI

Haminan kaupungin maaseutupal-
velut vastaa eteldisen Kymenlaak-
son Yhteistoiminta-alueen viljelija-
tuista. Maaseudun yrittdjyyden ja
markkinoinnin kehittamisessa piilee
paljon mahdollisuuksia.

TEKSTI VESA VAINIO

Vaikka aktiivisten maatilojen mdara vahenee, vil-

jelty peltoala pysyy ennallaan. Tdmd luo pohjan

viljelijgtukien toimeenpanolle ja sihen tarvitta-
valle tydpanokselle. Suomessa tuo tehtdvd on
annettu 60:lle vuonna 2013 aloittaneelle yhteis-
toiminta-alueelle.
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Yksi alueista kattaa Haminan, Kotkan, Mie-
hikkdldn, Pyhtddn ja Virolahden kunnat, joiden
alueilla kdytdnndn tydn hoitaa tehdyn sopi-
muksen perusteella Haminan kaupungin maa-
seutupalvelut -yksikkd. Maaseutupdallikkd Tuu-
la Ahosen mukaan kasissd on reilun kokoinen
savotta.

— Tehtdvdmme on neuvoa ja kouluttaa sekd
kdsitelld kaikki tukihakemukset ja tehdd maksa-
tukset padtdksineen. Kun tukia on useita ja oh-
jeet sekd ehdot muuttuvat alituiseen, on
ryilld pysymisessd oma haasteensa.

Ahonen viittaa ehdoilla Euroopan unionin
(EV) lainsddadantdon, joka ohjaa viljelijatukia
Suomen kansallisen lainsddddnnén tdydenta-
mdnd. Rahoitus perustuu ohjelmakausiin, jotka
ovat vaihtuneet jo useaan kertaan ja seuraava
on tulossa vuonna 2023. Ahonen tiimeineen
elddkin jatkuvassa muutoksessa.

Sahkoisen kasittelyn
edellakavija

Eteld-Kymenlaakson yhteistoiminta-alueella tu-
kihakemuksia jatti 566 aktiivista tilaa vuonna
2020. Tukikelpoista viljeltyd peltopinta-alaa on
reilut 25 000 hehtaaria. Vuosittain maksettavien
tukien méddrd on noin 14 miljoonaa euroa.

Viljelijatukien tarkoituksena on turvata tuo-
tannon kannattavuus ja jatkuvuus. Viljelijatu-
kia rahoitetaan EU:n maataloustukirahastosta,
EU:n maaseuturahastosta ja kansallisista varois-
ta. Haettavat tuet vaihtelevat tiloittain ja jokai-
sessa tuessa on omat tukiehtonsa, mikd aiheut-
taa omat haasteensa sekd viljelijoille ettd viran-
omaisille.

— Onneksi ldhes kaikki toimenpiteet hoi-
tuvat sdhkdisten jdrjestelmien avulla. Olemme
ndissd asioissa kehityksen kdrjessd ja edelldka-




vijoitd esimerkiksi sahkoisessd arkistoinnissa. Ja
pitdd muistaa, ettd myds itse maatalous sah-
koistyy vauhdilla.

Ruokavirasto on Suomessa tukien maksa-
javirasto ja vastaa asioista EU:n suuntaan. Tu-
kiin liittyvdstd valvonnasta vastaa puolestaan
ELY-keskus, joka tutkii riskiperusteisella satun-
naisotannalla viisi prosenttia pelto- ja eldintilo-
jen tukikelpoisuudesta.

Aidosti asiakkaita tapaamaan

Ahosen lisdksi maaseutupalveluissa tydskente-
lee neljd maaseutusihteerid, joiden aika menee
95 prosenttisesti viljelijatukien kdsittelyssa. ftse
tukien lisdksi on hoidettava vuokrapeltoihin liit-
tyvét tukioikeuksien siirrot. Maaseutuviranomai-
set hoitavat myds hukkakaura-, petoeldinvahin-
ko- ja muut tarkastukset.

Maaseudun yritykset, kuten matkailu- ja ruo-
kailupalvelut, ovat Ahosen kiinnostuksen koh-
de. Niihin hdn haluaa suunnata enemméan re-
sursseja ja on ndyttanyt esimerkkid ""Tuula-mat-
koillaan”.

— Haluan, ettd ihmiset ldhtevat keskustois-
ta maaseudulle katsomaan, miltd sielld nayttdd.
Vuonna 2019 toteutetut maaseutukierrokset
olivat tdllaisia tdyden palvelun paketteja.

Ahonen ndkee maaseudun kehittdmises-
sd paljon mahdollisuuksia, mikd tarjoaa yritté-
jille yhteistydn siementd. Rahoitusta yrittdjien,
yhdistysten ja muiden yhteisojen hankkeille on
saatavissa esimerkiksi Leader -ryhmilta.

Maaseutupalvelut on monialainen toimija
maaseutuelinkeinoviranomaisena, joka kdsitte-
lee itse elinkeinojen lisdksi maankaytts-, ympa-
ristd- ja eldinten hyvinvointiasioita, mihin liittyy
myds eldintenpitdjien rekisterdinti. Kaikki joilla

EaN 'ae

on yksikin kotieldin (kesdpossuja, kanoja, lam-
paita, vuohia, hevosia) ovat rekisterdintivelvolli-
sia. Tastd on hyStyd myos jéljitettdvyydessd esi-

merkiksi pandemiatilanteissa.
Vaikka sz

ihkoiset tydmenetelmdt pitdvat
henkildston tiiviisti tydkoneen déressd, on heil-
14 aitoa hinkua lahted myds maalle.

— Me haluamme kohdata enemman asiak-
kaitamme ja mennd heidédn luo. Meilld on itse
kullakin erilaisia taitoja ja innostuksen aiheita
sekd motivaatiota tuottaa palvelullamme lisé-
arvoa asiakkaillemme.
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lzsata vedenottoa

Ruissalon alueella menossa olevien

koepumppausten kautta [8ytyy

tasapaino pohjavedenvedenottoon.

TEKSTI VESA VAINIO

Haminan Veden tavoitteena on olla mahdolli-
simman omavarainen talousveden hankinnan
suhteen. Tdma tarkoittaa omien pohjavesivaran-
tojen hyddyntdmistd niin, ettd veden ottaminen
tapahtuu kestdvien periaatteiden mukaisesti.

Ruissalon alueella toimii kaksi vedenotta-
moa, jo vuodesta 1946 asti toiminut Ryljy ja
201 | rakennettu Uusi-Summan ottamo. Ni-
den lisdksi ovat kdytdssd Ruissalon vanhat kai-
vot. Alueelle ei ole tarkoitus rakentaa uusia ve-
denottamoja.

Alueelta on pumpattu normaalitilanteessa
600-700 kuutiometrid vettd pdivdssd. Vuoden
2020 lokakuusta ldhtien on ollut kdynnissd sel-
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vitysty® pumppausmddrdn nostamisesta.

— Selvitimme koepumppausten avulla,
kuinka paljon on mahdollista pumpata vettd
ilman, ettd siitd syntyy haitallisia ymparistovai-
kutuksia.

Nain avaa Ruissalossa meneillddn olevia tut-
kimuksia pohjavesiasioista vastaava osastopaal-
likké Elina Anttonen AFRY Finland Oy:std. Yri-
tys tutkii Haminan Veden kumppanina kestavan
vedenoton lisddmismahdollisuutta alueella.

— Haemme tasapainoa, missd pohjaveden
pinta pysyy sellaisella tasolla, ettd vedenoton
vaikutus alueen luontoarvoihin ja yksityisiin ve-
denottokaivoihin jdd mahdollisimman  vahéi-
seksi. Tarkkailua tehdddn muun muassa useis-
ta pohjaveden havaintoputkista, joista mitataan
sekd pohjaveden pinnan korkeutta ettd laatua.

Loppuraportin aika kesalla
Koepumppaukset alkoivat syksylld Ryljystd, mis-

sd tutkittiin kolmen eri pumppaustehon kautta
pohjaveden reagointia. Muut pumppaamot oli-

= a1

vat samaan aikaan pysahdyksissd. Tyd on eden-
nyt rauhalliseen tahtiin ja Uusi-Summan vastaa-
van tutkimuksen jalkeen on loppuhuipennuksen
aika.

— Lopussa kaikki vedenottamot ovat yhtd
aikaa kdytossd. Huhtikuun alun tilanteen mu-
kaan ndyttdd siltd, ettd Ruissalon pohjavesi-
alueelta voi pumpata péivéssd yli 1 000 kuu-
tiometrid vetta.

Olemassa olevien tietojen perusteella poh-
javettd muodostuu Ruissalon pohjavesialueella
kokonaisuudessaan arviolta 1500 kuutiometrid
pdivassd (SYKE, Avoin data). Koepumppaukset
jatkuvat vield kevddn ajan ja sitten on loppura-
portin ja johtopddtdsten aika.

Sen verran alueella on tehty myds uudistus-
tyotd, ettd Ryljyn vanha kuilukaivo on korvattu
kahdella uudella siivildputkikaivolla.




Sustainable way to increase
water intake

Trial pumping that is in progress
in the Ruissalo area in Hamina will
be used for finding a balance to
groundwater intake.

Haminan Vesi aims to be as self-sufficient as
possible in terms of the procurement of do-

mestic water: This means exploiting our own
groundwater reserves so that water is taken in
accordance with sustainable principles.

There are two water intake sources in the
Ruissalo area: Ryljy, which has been in opera-
tion since 1946, and the Uusi-Summa source
built in 201 |. In addition to these, old wells in
Ruissalo are used.There are no plans to build
new water supply sources in the area.

In normal circumstances, between 600 and
700 cubic metres of water per day have been
pumped from the area.The possibility to inc-
rease the pumping volume has been examined
since October 2020.

“We are using test pumping to determine
how much water can be pumped without cau-
sing adverse environmental impacts.”

This is said by Elina Anttonen, Head of De-
partment at AFRY Finland Oy. She is respon-
sible for the ongoing groundwater studies in
Ruissalo. As a partner of Haminan Vesi, the
company is exploring the possibility of increa-
sing sustainable water intake in the area.

“We are seeking a balance where the
groundwater surface remains at such a level
that the impact of water intake on the natu-
re values of the area and private water intake
wells is minimised. Monitoring is carried out,
for example, by means of several groundwa-
ter monitoring pipes, which measure both
groundwater level and quality.”

Final report in the summer

The trial pumping started in the autumn in Ryl-
jy, where three different pumping powers were
used to study groundwater response. The ot-
her pumping stations were at a standstill at that
time. The work has progressed at a calm pace,
and after a similar study in Uusi-Summa, it is
time for the finale.

“When everything is ready, all water intake
sources are in use at the same time. According
to the situation at the beginning of April, it ap-
pears that more than 1,000 cubic metres of
water per day can be pumped from the Ruis-
salo groundwater area.”

Based on existing data, an estimated total
of 1,500 cubic metres of groundwater per day
is created in the Ruissalo groundwater area
(Finnish Environment Institute, open data). The
trial pumping will continue for the spring, and
then it will be time for the final report and
conclusions.

There has also been some renovation work
in the area, with the old shaft well in Ryljy
replaced by two new screen pipe wells.

Taplalampikorento

Rauhoitettujen korentojen
suojelua

Hillonlahdesta on I8ytynyt kahta eri koren-
tolajia. Korentoja tutkinut ja niistd vaitellyt
toiminnanjohtaja Esa Korkeamaki Kymijoen
vesi ja ymparistd ry:std kertoo korennois-
ta ndin:

— Kyseessd ovat tapldlampikorento ja
iddnkirsikorento. Molemmat ovat rauhoi-
tettuja ja suojeltavia korentolajeja. Tapla-
lampikorento on erityisesti kaakossa pai-
koin melko yleinen korento.

Korennot viihtyvdt kosteikoissa ja laa-
joilla matalilla rannoilla, missd on mosaiik-
kinen rakenne ja kasvillisuus. Jos niiden eli-
nolosuhteita vaarantaa, ne saattavat pa-
himmillaan havita.

— On hienoa nahda, ettd Haminan Vesi
toimii vastuullisesti, kun yritys tiedostaa ja
varautuu etukdteen korentojen elinolo-
suhteiden turvaamiseen alueella. Jalkika-
teen se on paljon vaikeampaa.

Safeguarding protected
dragonflies

Two different species of dragonflies have
been found in the Hillonlahti area. Esa Ko-
rkeamaki, Executive Director of the Kym-
ijoki Water and Environment Association,
who has studied dragonflies and written a
doctoral thesis on them, describes the spe-
cies:

“The species are the large white-faced
darter and the Siberian winter damsel.
Both are protected and priority dragonfly
species. The large white-faced darter is a
fairly common dragonfly, especially in the
southeast of Finland.”

Dragonflies thrive in wetlands and on
large shallow beaches with a mosaic struc-
ture and vegetation. If their habitats are
endangered, they may disappear at worst.

“It is great to see that Haminan Vesi acts
responsibly when the company is aware
of and prepares in advance for securing
the living conditions of dragonflies in the
area. It is much more difficult to do this
afterwards.”
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— verkoston kunto huolestuttaa

VVCEM tutkimuksen yhteenveto

2021

B 2019
VVCEM
vertailuaineisto

Veden jakelu ja
viemarainti

Asiakkaat ovat pddosin hyvin tyyty-
vdisid Haminan Veden toimintaan. 1
Avoin palaute sisdlsi paljon paran-

nus- ja kehitysehdotuksia.

TEKSTI VESA VAINIO

A U1 O N 0 O O

Tutkimustalo Servitium Oy tutki helmi-maalis-

Veden laatu Palvelun laatu

kuussa asiakkaiden tyytyvdisyyttd Haminan Ve-
den toimintaa kohtaan. Tutkimukseen vastasi
424 henkildd, ja vastaajien aktiivisuus oli korkeaa
luokkaa.

Vastaajat ottivat kantaa veden ja palvelun
laatuun, asiointiin, mittaukseen, laskutukseen
ja verkoston toimivuuteen. Sen lisdksi heilld oli
mahdollisuus antaa avointa palautetta, mitd tu-
likin runsaasti.

Tutkimuksen mukaan Haminan Veden asiak-
kaat ovat monelta osin hyvin tyytyvdisid saa-
miinsa vesihuoltopalveluihin. Haminan Veden
asiakastyytyvdisyys on hieman keskimddrdistd
vertailuaineistoa paremmalla tasolla. Alla on tii-
vistetysti tutkimuksen tulokset, lisdksi on graafi-
set esitykset muutamista avaintuloksista.

= =

o

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset

» Veden maku, viri, haju ja paine ovat
kiitettavaa tasoa.

» Veden jakelu ja jatevesiviemaroin-
ti toimivat varmasti.Vesikatkot eivat haittaa
juurikaan arkea.
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VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit

2021
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B 2019

Maku Kirkkaus/vari

Asiakaspalvelu on hyvin luotettavaa,
asiantuntevaa ja ystavallista. Tiedottaminen
on selkeas, tavoittaa hyvin asiakkaan ja yh-
teydenpito on ripeaa.

Tyytyviisyys etaluettavaan mittariin
on suurta, kun lukemia ei tarvitse enai il-
moittaa ja laskutus perustuu reaaliaikaiseen
kulutukseen. Etiluettavien mittareiden toi-
votaan yleistyvan nopeasti.

Laskut ovat paiosin selkeita ja ymmar-
rettavia. Meneillaan oleva laskutusuudistus
ja etamittauksen yleistyminen edesauttavat
osaltaan laskun selkeytta.

L

Haju Verkoston Yleis-

paine vaikutelma

Haiiriotilanteet hoituvat nopeasti
ja joustavasti. Vesikatkoista tiedottamiseen
toivotaan lisaa tehokkuutta.

Haminan Veden yrityskuva koetaan erit-
tain myonteiseksi.

Veden hinnoittelu jakaa mielipiteita
eniten. Hinnoittelurakennetta ja -perusteita
tulee avata asiakkaille enemman ymmarryk-
sen lisaamiseksi.

Vesihuolto ja siihen liittyvat palvelut kiin-
nostavat asukkaita.
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VVCEM Palvelun laatu ja imagomittarit

2021 B 2019

I. Vesihuoltoyhtion asiakaspalvelu on
laadukasta, ystavdllistd ja asiantuntevaa

2. Vesihuoltoyhtion toiminta on

luotettavaa ja turvallista

3. Vesiyhtion tiedottaminen on
selkedd ja se tavoittaa asiakkaan.

4. Vesihuoltoyhtion laskutuskaytdntd on

selked ja ymmirettav |

5. Vesihuoltoyhtio internetsivuilta [6ytdd
helposti tarvitsemansa tiedon

6. Vesihuoltoyhtid toimii mielestani
ympdristévastuullisesti

7. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen,
ettd tehtdvd hoidetaan sopimuksen mukaan

8. Veden hinnoittelu on
kohtuullista ja ymméarrettavda

9. Vesihuollon vika ja héirictilanteet
otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan su-
juvasti

Saneerausvelka huomiota siihen, ettd saatavilla on aina ajan-
Kaynnissi on 2-vuotinen hanke, jonka ta- tasaista tietoa. Hairiotiedottamisen teksti-
voitteena on luoda systemaattinen tapa ver- viestipalvelu on jo kéytossa.
koston kuntotietojen keraamiseksi. Kuvaus-
tekniikoilla, mittauksilla ja tietoja analysoi-
malla voidaan priorisoida ja kohdentaa sa-
neeraukset entista paremmin.Tana kevaana
tehdaan kohdennettuja aluemittauksia, joilla

Veden kulutusseuranta

» Etaluettavien mittareiden myota veden ku-
lutusseuranta tulee mahdolliseksi verkko-
palveluna.

KehitYSha“kkeet selvitetdan mahdollisia vuotokohtia.

Hulevedet

Verkkosivut, sahkoiset palvelut ja » Hulevesilaskutuksen siirtiminen Haminan
Haminan Vedessa on kaynnissa jo useita edel-  tiedottaminen kaupungille on vield kesken. Hulevesimak-
Ia oleviin kommentteihin liittyvia kehityshank-
keita

» Verkkosivujen uusiminen on jo aloitettu. Si- sun perusteista ja muutoksen yksityiskoh-

dista tiedotetaan viela lisia ennen kuin uusi
laskutus otetaan kayttoon.

vut yhdenmukaistuvat ulkoasultaan kaupun-
gin sivujen kanssa ja erityisesti kiinnitetaan
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Avoimet palautteet

Avoimia palautteita tuli yli 160, ne sisalsivat ruusuija, risuja, rakentavaa kri-

tiikkia ja hyvia kehitysehdotuksia. Tassa muutamia useassa kommentissa

esille nousseita asioita:

» Vesi- ja jatevesiputkien kunto huolestuttaa asiakkaita.Verkoston
korjausvelka seka saneeraustarve on tiedostettu ja toimenpiteita
kaivataan.

Verkkosivut ja sahkoiset toiminnallisuudet kaipaavat uudistamista
ja nykyaikaistamista.Veden kulutusseuranta on ykkostoiveita,
nopea tiedottaminen on plussaa. Tekstiviestipalvelu esimerkiksi
hairiotilanteissa olisi toimiva lisa.

Hulevesikaytannot ja -laskutus herattavat voimakkaita tunteita.
Murrosvaiheessa olevan tilanteen selkeyttaminen kaipaa lisaa
tiedottamista.

-

Arvonnan voittajat

Asiakastyytyvaisyystutkimukseen vastanneiden kesken arvottiin kolme
S-ryhmin 50 euron lahjakorttia,
onni suosi heita:

Matti Karhu, Jani Saajola, Janna Yrjola

Lampimat onnittelut!
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VESIPOSTEJA
UUSITAAN

Haminan kaupungin alueella olevat vesipostit on
tarkoitettu kuntalaisten ja kesdasukkaiden kayt-
t66n. Vesipostin kdytdstd tehdddn aina sopimus
Haminan Veden kanssa.

Kevddn aikana vesiposteja on uusittu ja osa
huonokuntoisista on poistettu kdytdstd koko-
naan. Jdljelle jdd 8 postia eri puolille kaupunkia.
Uusinnan yhteydessa vesiposteihin vaihdetaan
myds uudet lukot.

Vanhan avaimen palautus ja uuden avaimen
nouto tehdddn kuittausta vastaan Haminan Ve-
den toimistolla os. Satamantie 4 B, 2. kerros.
Uudet vesipostien kayttdjdt saavat avaimen
kédyttdonsd, kun tulevat allekirjoittamaan vesi-
postin kdyttdsopimuksen. Laskun 62,00 € (sis.
alv 24%)/v lahetdimme asiakkaiden kotiosoit-
teeseen loppuvuodesta.

Yo
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Kaytdssd olevat vesipostit (7). Lisdksi | kpl Kannusjdrven koululla, joka ei ndy kartalla.

Ruokotie, Salmenkyld
Varvinkatu, Pitdjansaari
Vepanpolku, Alakaupunki

Hw N —

Seppéldntie, Summa

LASKUTUSKAYTANTOIHIN MUUTOKSIA

Laskuja koskeva asiakaspalvelu
siirtyy palvelun tuottajalle, palve-
luajat laajenevat ja laskujen sisattd

selkeytyy.

Haminan Veden laskutus kokee muutoksia té-
madn vuoden aikana. ltse laskujen sisdllon tuottaa
edelleen oma henkildstd, mutta laskujen maksa-
mista koskevat yhteydenotot hoitaa jatkossa ul-
koinen palvelun tuottaja Ropo Capital Oy.

— Muutos koskee nimenomaan laskujen

Changes to invoicing practices

Customer service concerning invoices will be
shifted to a service provider; there will be longer
service hours, and the content of the invoices
will become simplified.

Invoicing by Haminan Vesi will undergo some
changes during this year The contents of the in-
voices will still be produced by the personnel of
Haminan Vesi, but contacts concerning the pay-
ment of invoices will be managed by the exter-
nal service provider Ropo Capital Oy.

The change applies specifically to custom-
er service related to the payment of invoices.
We will continue to take care of the rest of
the service ourselves,’ says Customer Secre-

maksamiseen liittyvdd asiakaspalvelua. Muun
palvelun hoidamme edelleen normaalisti itse,
tdsmentdd asiakassihteeri Susanna Korpela.

Korpela lisdd, ettd jos laskuun liittyva perin-
tid etenee veden katkaisemiseen asti, nama ti-
lanteet hoituvat tapauskohtaisesti Haminan Ve-
den toimesta.

Muutos tapahtuu vaiheittain tdman vuo-
den aikana ja Haminan Vesi tiedottaa lasku-
tuksen asiakaspalvelun siirtymisestd erikseen.
Jo nyt kevddlld tulevat laskut eroavat aiemmis-
ta, laskut ovat asiakkaille selkedmpid ymmartad.

tary Susanna Korpela.

Susanna Korpela adds that if the debt col-
lection related to an invoice goes up to a point
where the supply of water is cut off, these situ-
ations will be handled on a case-by-case basis
by Haminan Vesi.

The change will take place in phases during
this year, and Haminan Vesi will inform the cus-
tomers of the transfer of invoicing customer
service separately. The invoices to be sent this
spring will differ from the earlier ones, and the
invoices will be more straightforward for the
customers to understand. The appearance of
the invoices will also change.

Susanna Korpela says that the change taking

5. Hevossaarentie, Salmi
6.  Mékelankankaantie, Neuvoton
7. Vilniemen seurantalo

Myds laskujen ulkoasu kokee muutoksia.

Korpela kertoo, ettd nyt tapahtuva muutos
seuraa Yyleistd kehitystd vesihuolto- ja ener
gia-alalla. Laajempi palvelukanava- ja -aikatar-
jonta yhdistettynd sdhkoistyvddn toimintaym-
paristéon  edellyttdvdt palvelun tuottajalta
isompia resursseja toiminnan laadun varmis-
tamiseksi.

— Ropo Capital palvelee asiakkaita myos
arki-iltaisin ja lauantaisin, mikd tuo asiakkaille li-
sdd joustavuutta hoitaa laskuun liittyvid asioi-
taan.

place now follows a general trend in the water
supply and energy sectors. A more compre-
hensive range of service channels and service
hours combined with an increasingly electron-
ic operating environment require greater re-
sources from the service provider to ensure
the quality of operations.

“Ropo Capital also serves customers on
weekday evenings and Saturdays, which will
give the customers more flexibility to manage
their matters related to invoices.”
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HAMINAN VEDEN

Haminan Veden hallinto ja asiakaspalvelu
sijaitsevat Haminan satamassa.

TOIMISTO AVOINNA
Maanantai - perjantai klo 9 - 5

Toimistotydntekijdt ovat edelleen etdtdissa ja

TOIMITUSJOHTAJAN SIJAINEN
Simo Kaksonen

ASIAKASPALVELU

(laskutusasiat ja omistajanvaihdokset)

05 749 2510

Maanantai-perjantai klo 9 - | | jaklo I3 - I5

tapaamiset toimistolla erikseen sovittavissa.

Asiakassihteerit:
Kirsi Vakkuri

KAYNTIOSOITE:
Susanna Korpela

Satamantie 4 (2. kerros)

49460 HAMINA TEKNINEN NEUVONTA

(littyminen ja hulevesi- ja vesimittariasiat)
05 749 2712
Maanantai - perjantai klo 13 - |5

Vikailmoitukset

0400 650 854

POSTIOSOITE:
PL 70,49401 HAMINA

SAHKOPOSTI:
etunimi.sukunimi@hamina.fi TYOTILAUKSET JA
VIKAILMOITUKSET PAIVISIN
(litosty&t, vesimittarin asennukset, hdiriot
vedenjakelussa ja viemardinnissa ja hajuhaitat)
05 749 2777

Maanantai-torstai klo 8-14 ja perjantai 8-12

www.haminanvesi.fi

ANNA PALAUTETTA

Postimaksu

.o . . s _ e . . maksettu
Mista aiheista haluaisit lukea seuraavissa numeroissa?

Mika oli lehden mielenkiintoisin juttu?
HAMINAN VESI - LIIKELAITOS
Haminan kaupunki

VESI
5005721

00003 VASTAUSLAHETYS

Puhelinnumero: e

h o I
” 5 <O o O

Nimi ja osoite:

™ Haminan Vesi
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